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Dtugopis Gussto Bozita karma mokra dla psa 200g
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Fitmin cat Purity Meat Sauce 85g
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Carnilove przysmak dla kota 50g
12pkt

Piszczgca zabawka dla psa w ksztatcie kota Brit

16pkt

Piszczgca zabawka dla psa w ksztatcie krzyzyka Brit

16pkt




Piszczaca zabawka dla psa w ksztatcie gtowy psa Brit
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Piszczaca zabawka dla psa w ksztatcie serca Brit
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Bozita sucha karma dla kota 400g
20pkt

Bozita Grain Free sucha karma dla psa 1,1kg

25pkt

Purina kocyk

25pkt
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Frontline recznik do tapek Oasy torba

25pkt 35pkt

Naturo karma mokra dla psa 6x 400g Oasy plecak
45pkt 45pkt

Regulamin programu lojalnosciowego ,,ZooZakupy i Przyjaciele”
V edycja

§1
Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:
Program — program lojalnos$ciowy ,,ZooZakupy 1 Przyjaciele” dla klientow sklepow zoologicznych ZooZakupy,
ktorych wiascicielem jest firma CDG Jacek Michalus z siedzibg w Poznaniu, ul. Chodzieska 29.

Organizator — firma CDG Jacek Michalus z siedzibg w Poznaniu, ul. Chodzieska 29 zarejestrowana przez
Wydziat Dziatalno$ci Gospodarczej i Rolnictwa Urzgdu Miasta Poznania i wpisana w rejestrze CENTRALNEJ
EWIDENCJI I INFORMACJI O DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, NIP 782-106-94-56, REGON
639749424,




Administrator danych osobowych — administratorem danych osobowych zebranych podczas Programu jest
firma CDG Jacek Michalus z siedziba w Poznaniu, ul. Chodzieska 29 zarejestrowana przez Wydziat
Dziatalno$ci Gospodarczej i Rolnictwa Urzedu Miasta Poznania i wpisana w rejestrze CENTRALNEJ
EWIDENCIJI I INFORMACJI O DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ, NIP 782-106-94-56, REGON
639749424,

Sklep — stacjonarny sklep zoologiczny zlokalizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polski, objety
Programem, nalezacy do sieci sklepow ,,ZooZakupy”, ktorych wiascicielem jest Organizator; aktualna lista
Sklepow znajduje si¢ na stronie internetowej o adresie www.ZooZakupy.pl.

Uczestnik — klient Sklepu, dokonujgcy zakupdéw produktow sposrod asortymentu w Sklepie, spetniajacy
wymogi niniejszego regulaminu.

Formularz Rejestracyjny — formularz, zawierajacy dane Uczestnika oraz jego akces do Programu.

Karta Programu —karta Programu ,,ZooZakupy i Przyjaciele” o0 unikatowym numerze identyfikacyjnym, ktora
nie jest karta ptatniczag ani kredytowa, wydawana Uczestnikowi po wypelnieniu przez niego Formularza
Rejestracyjnego i umozliwiajgca uczestnictwo W Programie. Karta Programu wydawana jest bezptatnie i
stanowi wlasnos$¢ Organizatora.

Strona internetowa — strona internetowa o adresie www.ZooZakupy.pl wykorzystywana przez Organizatora w
zwigzku z Programem.

Punkt — przeliczona warto$¢ transakcji zgodnie z § 4, ust. 1. w formie przyklejonej na Karcie Programu jednej
naklejki.

Punkt Dodatkowy — Punkt przyznawany dodatkowo, np. za wybrane formy aktywnosci zakupowej w formie
przyklejonej na Karcie Programu jednej naklejki.

Katalog Nagrod — lista dostepnych nagrod oferowanych Uczestnikom przez Organizatora w ramach Programu
dostepna w wybranym przez Uczestnika Sklepie.

Potwierdzenie Odbioru Nagrody — dokument potwierdzajacy wydanie przez Sklep Nagrody i jej przyjecie przez
Uczestnika.

§2
Postanowienia ogolne
1. Program prowadzony jest na podstawie niniejszego regulaminu okreslajacego prawa i obowigzki Uczestnika
i Organizatora.
2. Program prowadzony jest w Sklepach oraz za posrednictwem Strony internetowej — dotyczy zamowien
internetowych, z odbiorem wiasnym w wybranym Sklepie.

3. Program trwa od dnia 09 marca 2020 do dnia 26 lutego 2021 (ostatni dzien odebrania nagrod).
4. Organizator ma prawo wylaczenia z Programu, jak rowniez wigczenia do Programu wybrane Sklepy.

5. Uczestnik o$wiadcza, przez ztozenie podpisu na Formularzu Rejestracyjnym, ze zapoznat si¢ z Regulaminem
I akceptuje jego zapisy.

§3
Uczestnictwo w Programie

1. Uczestnikiem Programu moze by¢: pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna prowadzaca we wilasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawng, a ktorej odregbna ustawa przyznaje zdolno$¢
prawna, ktora zgltosita akces uczestnictwa w Programie 1 ktorej wydano Karte Uczestnika.

2. Karta Uczestnika wydawana jest w Sklepach Organizatora, uczestniczacych w Programie po wypetieniu
Formularza Rejestracyjnego.

3. Jeden Uczestnik moze odebra¢ dowolng liczbg Kart, jednakze Uczestnik moze odebra¢ kolejng Kartg dopiero
po wypehieniu punktami poprzedniej Karty. Aby odebra¢ kolejng Karte Uczestnik winien ponownie wypetnic¢
Formularz Rejestracyjny. Punkty z kilku Kart nie sumuja si¢. W przypadku chwilowego braku Kart Uczestnika
w Sklepie, Uczestnik zostanie poinformowany o terminie, kiedy Karty beda dostepne w danym Sklepie, badz
Uczestnik moze udac¢ si¢ do innego Sklepu w celu odbioru Karty.
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4. Uczestnik przez zlozenie podpisu na Formularzu Rejestracyjnym o$wiadcza, ze wyraza zgode na
uczestnictwo w Programie ,,ZooZakupy i Przyjaciele”, zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje jego zapisy,
akceptuje wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze wyraza zgod¢ na gromadzenie i
przetwarzanie przez Organizatora zawartych w Formularzu Rejestracyjnym danych osobowych, jak réwniez
potwierdza ich autentycznos¢.

5. Uczestnik wyraza takze zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych zawartych w Formularzu
Rejestracyjnym przez Organizatora. Dane osobowe beda przetwarzane w celach reklamowych i
marketingowych. Uczestnik wyraza jednocze$nie zgode na otrzymywanie ofert handlowych oraz
korespondencji drogg elektroniczng (na adres poczty elektronicznej lub sms-em). Dane osobowe przetwarzane
beda zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,,RODO” Administratorem danych
osobowych zebranych podczas Programu jest firma CDG Jacek Michalus z siedzibg w Poznaniu, ul.
Chodzieska 29 zarejestrowana przez Wydzial Dziatalno$ci Gospodarczej i Rolnictwa Urzgdu Miasta Poznania i
wpisana w rejestrze CENTRALNEJ EWIDENCJI I INFORMACII O DZIALALNOSCI GOSPODARCZE],
NIP 782- 106-94-56, REGON 639749424. Dane beda przetwarzane w celu przeprowadzenia Programu oraz
postgpowania reklamacyjnego. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne dla przeprowadzenia Programu.
Zgromadzone dane nie bgda podlega¢ profilowaniu. Dane nie bgda tez przekazywane na terytorium panstw
trzecich spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W kazdym czasie przystuguje Ci prawo do:

- wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

- przenoszenia Danych Osobowych, ktére dostarczyt Administratorowi 1 ktore sa przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, a przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub na podstawie umowy, np. do innego
administratora;

- dostepu do Danych Osobowych (w tym np. otrzymania informacji, ktore Dane Osobowe sg przetwarzane);

- zadania sprostowania i ograniczenia przetwarzania (np. jesli Dane Osobowe sg nieprawidtowe) lub usunigcia
Danych Osobowych (np. w przypadku, gdy byly one przetwarzane niezgodnie z prawem);

- cofnigcia kazdej wyrazonej Administratorowi zgody w dowolnym momencie, przy czym cofnigcie zgody nie
wplywa na przetwarzanie dokonywane przez Administratora zgodnie z prawem przed jej cofnigciem.

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych go Danych Osobowych dokonywanego w celu
realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora lub strony trzeciej, w tym w szczegdlnosci wobec
przetwarzania na potrzeby marketingu, w tym profilowania (jezeli nie ma innych waznych prawnie
uzasadnionych podstaw przetwarzania nadrz¢dnych wobec interesow Klienta). W sprawach zwigzanych z
ochrong danych osobowych kontaktowa¢ si¢ mozna korespondencja tradycyjng na adres: CDG Jacek Michalus
ul. Chodzieska 29, 60-418 Poznan. Kontaktowa¢ mozna si¢ z nami takze za pomocg poczty elektronicznej
wysylajac korespondencje na adres sklep@zoozakupy.pl lub telefonicznie 602 341 260.

6. W Programie nie moga bra¢ udzialu pracownicy Organizatora, jak réwniez czlonkowie ich najblizszych
rodzin. Przez czlonkdéw najblizszej rodziny, rozumie Si¢: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow,
rodzicow 1 rodzenstwo matzonkow, osoby pozostajace w stosunku przysposobienia, jak roéwniez znajdujace si¢
pod opieka lub kuratela.

§4

Zasady Programu
1. Uczestnik bierze udzial w Programie dokonujac zakupow produktow w Sklepach i zbierajac punkty, ktore
Uczestnik moze wymieni¢ na nagrody. Punkty przyznawane beda wedlug zasady, Zze kazdy jednorazowy zakup
w Sklepie na kwote min. 40 zt (stownie: czterdziesci ztotych) oznacza 1 Punkt w Programie.
2. Dokonanie jednorazowego zakupu za kwote bedacg wielokrotnoscig kwoty 40 zt upowaznia Uczestnika do
odbioru odpowiednio wigkszej ilosci punktow.
3. Naliczenie punktéw wymaga okazania przez Uczestnika Karty Programu pracownikowi Sklepu kazdorazowo
przed dokonaniem zakupu. Rejestracja zakupu polega¢ bedzie na naklejeniu na Karcie Programu naklejki
odpowiadajacej jednemu punktowi w Programie.

4. Naliczanie Punktow na Kart¢ Uczestnika jest mozliwe wylacznie w momencie dokonania transakcji.
Uczestnik nie moze otrzymac¢ punktow w pdzniejszym terminie np. na podstawie okazania dowodu zakupu.
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5. Punkty moga by¢ naliczane tylko jeden raz za dang transakcje.
6. Na Karcie mozna przyklei¢ maksymalnie 45 Naklejek = 45 Punktow.

7. W ramach konkursow oraz dziatan promocyjnych Uczestnikom mogg by¢ przyznane Punkty Dodatkowe na
zasadach okreslonych odrgbnie dla prowadzonych okresowo akcji.

8. Organizator moze w czasie trwania Programu przygotowywac specjalne akcje promocyjne wylacznie dla
uczestnikOw Programu.

§5
Wymiana Punktow na nagrody.

1. Zgromadzone Punkty moga zosta¢ wymienione na Nagrody dostepne w wybranym przez Uczestnika
Sklepie.

2. Przyktadowy Katalog Nagrod znajduje si¢ na stronie internetowej Organizatora i1 zawiera informacje 0
warto$ci punktowej umieszczonych w nim nagrdd, ktora jest niezmienna w okresie obowigzywania Katalogu.
Zamieszczony w Katalogu wykaz nagrod moze ulec zmianie, a lista nagréd dostgpna w przyktadowych
Katalogu Nagrod moze roznic si¢ od tych dostepnych w Sklepie.

3. W celu wymiany punktow na Nagrody, Uczestnik, po zgromadzeniu odpowiedniej ilo$ci punktow, powinien
w wybranym Sklepie wybra¢ Nagrode sposrod dostgpnych w Sklepie na podstawie Katalogu Nagrod.

4. Warunkiem odbioru nagrody jest okazanie przez Uczestnika Karty Uczestnika oraz dokumentu tozsamosci
oraz podpisania Potwierdzenia Odbioru Nagrody.

5. Uczestnik jest obowigzany do wyboru i odbioru nagrody w terminie trwania Programu, tj. do 26 lutego 2021
roku. Po tym terminie Uczestnik traci prawo do odebrania nagrody.

6. Punkty odpowiadajace wartosci nagrody zostang odjete z Konta Uczestnika w momencie jej realizacji
poprzez skreslenie naklejek z Karty Uczestnika wraz z podpisem pracownika Sklepu (jesli Uczestnik deklaruje
dalsze zbieranie punktow na tej samej karcie i o ile jest to uzasadnione w czasie trwania Programu) badz
odebranie catej karty, jesli Uczestnik wykorzystuje maksymalng ilo§¢ punktéw na niej zgromadzona.

7. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika nie podlegaja zamianie na pienigdze oraz nie moga by¢
przedmiotem sprzedazy.

§6
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Uczestnikéw dotyczace Programu badZz z nim zwigzane moga by¢ zglaszane przez
Uczestnika w formie pisemnej na adres: CDG Jacek Michalus, ul. Chodzieska 29, 60-418 Poznan. Pisemna
reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Uczestnika, jego adres korespondencyjny oraz doktadny opis i
przyczyng reklamacji wraz z zagdaniem reklamujacego.

2. Przedmiotem reklamacji moga by¢ wylacznie transakcje nie starsze niz 1 miesigc od dnia zloZenia
reklamacji.

3. Podstawa reklamacji jest posiadanie paragonow fiskalnych lub innych dowodoéw zakupu, ktore potwierdza
fakt dokonania reklamowanych transakcji.

4. Ztozone reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Zainteresowani
zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji listem poleconym wystanym niezwlocznie po
rozpatrzeniu reklamacji.

§7
Postanowienia koncowe

1. Pelna tre$¢ niniejszego regulaminu bedzie dostepna w siedzibie Organizatora, w Sklepach oraz na Stronie
Internetowe;j.

2. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w czasie jego trwania,
jezeli jest to uzasadnione potrzeba uproszczenia lub zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu, a w
szczegolnosci zapobieganiu naduzyciom, jak roéwniez w przypadku zmiany przepisOw prawa majacych
bezposredni wpltyw na tres¢ niniejszego Regulaminu lub nalozenia na Organizatora okre§lonych obowigzkow
przez organy panstwa czy tez zmiany danych Organizatora. Wszelkie zmiany beda obowigzywatly po uptywie
14 dni od daty ich wprowadzenia przez Organizatora. W przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody na
zmiany w Regulaminie, ma prawo do zlozenia przed uplywem wejScia w ZzZycie zmian, rezygnacji z



uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym ,,ZooZakupy i Przyjaciele” — poprzez pisemne o$wiadczenie 0
rezygnacji z uczestnictwa i przestanie go poczta na adres siedziby Organizatora lub ztozenie w sklepie
nalezagcym do Organizatora. Uczestnik potwierdza rezygnacje z Programu wlasnorgcznym podpisem na
o$wiadczeniu.

3. Podstawowe zasady Programu zawarte b¢dg w materiatach informacyjnych dystrybuowanych w zwigzku z
Programem.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, a w szczeg6lnosci przepisy kodeksu cywilnego. Spory rozpatrywane sa przez wiasciwy sad
powszechny okreslony wedhug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(4. Dz. U. 22014 r., poz. 101 z p6zn. zm.).



